
 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานงานโสตทัศนูปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สํานักบริการวิชาการ มช. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานงานโสตทัศนูปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักบริการวิชาการ มช. 

ใหมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ จึงขอความรวมมือชวยกรุณากรอกแบบประเมิน ดังนี้ 
 

               รายการขอใชบริการ........................................................................................................................................... 

เกณฑการประเมิน 5-มากท่ีสุด / 4-มาก / 3-ปานกลาง / 2- นอย / 1-นอยท่ีสุด 

รายละเอียดการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานลักษณะการใหบริการ      

1.1 การใหขอแนะนํา แนวทางแกปญหาท่ีพบ      

1.2 การใหขอแนะนํา รายละเอียดผลการซอมบํารุง      

1.3 การใหขอแนะนํา แนวทางปองกันและการใชงาน      

2. ดานเจาหนาท่ีผูประสานงาน/ใหบริการ      

2.1 มีความพรอมในการใหบริการ      

2.2 ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว      

2.3 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สุภาพ       

3. สรุปความพึงพอใจในภาพรวม      

 

จุดเดน ท่ีผูมาใชบริการประทับใจจากการใหบริการ………………………………………………………………………………………………..………………… 

จุดท่ีควรปรับปรุง………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………...… 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

ลงชื่อ............................................................. 

ผูรับบริการ 

UNISERV-MAT-FM-02 Rev.00 25/03/2567 

 เลขท่ี..................... 

 

 


